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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Flr unsere Einrichtung geht ein ereignisreiches und erfolgreiches Kita-Jahr
2017/18 zu Ende. Vieles haben wir schon erreicht und an anderen Projekten
arbeiten wir noch.

Die wichtigsten Ereignisse und eine Einschatzung Uber unsere Einrichtung,
mdchte ich Ihnen auf den folgenden Seiten des Berichtes darstellen. Im ers-
ten Teil erlautern wir aus unserer Sicht die Lage der Einrichtungen, wahrend
der zweite Teil die Qualitatseinschatzung uber unseren Kindergarten um-

fasst.

Unsere Einrichtung

Der Kindergarten ,Wirbelwindhaus" liegt im Bezirk Prenzlauer Berg und be-
findet sich in unmittelbarer Nahe zu zahlreichen o6ffentlichen Spielplatzen.
Das ,Wirbelwindhaus" befindet sich im gleichen Gebaude wie der Kindergar-
ten , Sonnenstrahlenhaus" und die Krippen ,Regentropfenhaus" und ,Wol-
kenzwerge".

Durch eine enge Zusammenarbeit dieser 4 Einrichtungen wird ein harmoni-
scher Ubergang von der Krippe zum Kindergarten ermdglicht. Obwohl das
Objekt ScherenbergstraBe mitten im Stadtzentrum liegt, ist durch den gro-
Ben Garten mit viel altem Baumbestand eine ruhige Atmosphare gesichert.
Unsere Einrichtung ist sehr verkehrsglinstig gelegen. Sie befindet sich un-
weit der Ringbahnstation ,Schénhauser Allee" und ist auch mit mehreren
Tramlinien gut erreichbar.

In unserem Kindergarten , Wirbelwind® werden im Durchschnitt 80 Kinder
im Alter von 3-6 Jahren betreut.

Durchschnittlich begleiteten 9 Padagogen die Kinder.

Zusatzlich erhielten wir durch unsere Hauswirtschaftskraft tatkraftige Unter-
stitzung in der Kiiche.

Temporar unterstitzten uns Praktikanten aus Erzieherfachschulen und
Schulerpraktikanten.

Alle Mitarbeiter nahmen an folgenden Pflichtschulungen teil:

HACCP-, EDV, QMH- und Kinderschutzschulung, sowie der Schulung zur
Biostoffverordnung.
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Sechs Mitarbeiter frischten ihre Kenntnisse bei der Erste- Hilfe- Schulung
auf.

Eine Mitarbeiterin schloss ihre Weiterbildung zur Praxisanleiterin erfolgreich
ab.

Zur stabilen Umsetzung des Konzeptes fanden 11 Monatsplanungs-
sitzungen, 2 Entwicklungskonferenzen, 2 Zielplanungssitzungen, sowie 1
Inhouse- Schulungen statt.

Unseren neuen Wertegrund haben wir im September 2017 diskutiert und

beschlossen.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2017/18

Im August kamen wieder unsere neuen Kindergartenkinder zu uns nach
oben. Sie lebten sich schnell und problemlos bei uns ein und bestaunten die
Vielzahl der Rdume, die neuen Materialien und Mdébel und probierten alles
gespannt und interessiert aus.

Um unsere padagogische Arbeit standig zu verbessern, besuchten wir Fach-
tagungen, padagogische Salons, padagogische Foren und Kompetenztref-
fen. Bei diesen Veranstaltungen sammelten wir viele neue Ideen und konn-
ten sie in den padagogischen Alltag mit einbringen.

Wir veranstalteten Elternabende, Laternenumzug, Weihnachtsfeiern, Fa-
sching, Elterncafés und ein Zuckertitenfest.

Mit den Kindern besuchten wir des Ofteren das , Spatzenkino“, mehrere
Theater, die Bibliothek, unseren Essenslieferanten Lowenzahn, das Planeta-
rium, Radio Teddy, die Klax- Grundschule, die Feuerwehr, den ADAC, die
,Garten der Welten", viele Spielplatze und unternahmen viele Ausflige in
die Natur.

In der Kita erlebten wir eine Seifenblasen- Show.

Die Projektthemen im Kitajahr 2017/2018 waren ,Die Zeit", ,Es war ein-
mal®, ,Wir Kinder der Welt", ,,So viel Heimlichkeit", ,Frihlingserwachen™ und
»Viele Rader rollen®.

Im Juni 2018 nimmt ein Teil von unseren Kinder an der Kita FuBball-
Weltmeisterschaft teil, welche von Empor Berlin im Jahn-Sportpark ausge-

richtet wird.
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Im Juli 2018 findet unsere jahrliche Abschlussfahrt ins Tipilager statt, wo
unsere Vorschulkinder vielfaltige Naturerfahrungen machen und kreativ sein

kénnen.

Verwendung der Kitasammelkasse

Von den Geldern aus der Kitasammelkasse wurde folgendes bezahlt:

Malpapier, Malfarben, Prospekthillen, Stifte, Klebestifte, Behdlterboxen,
Staffeleien, Buntpapier, Batterien, Eddings, Zeichenkartons, Textilmaler,
Anspitzer, Klebeband, Scheren, Materialschalen, Laminiergerat, Holzautos,
Verkleidungskisten, Gummi-Twist, Greifballe, Krepp-Papier, Chiffontiicher,
Schraubdosen, Tonpapier, Glasschalen, Wild-und Zootiere, Krlige, Kreide,
Bauhelme, Kinderbesteck, Trinkbecher, Bee-Bot Lernmatte, Bluetooth- Box,

Federball-Set, Ballpumpe, Gesellschaftsspiele, Balle und diverse Ausflige.

Unsere Ziele

Unser Ziel war es, durch strukturierte und in sich aufbauende Lerntheken
eine verbesserte Vorschularbeit zu erreichen.

Unsere padagogische Arbeit gestalten wir transparenter durch das digitale
Portfolio und erreichen damit eine hohe Kundenzufriedenheit. Im Bereich
der digitalen Medien bilden wir uns weiter und beziehen diese in unsere tag-
liche Arbeit mit ein. Mit Hilfe einer verbesserten Tagesstruktur wird der Ta-
gesablauf fur die Kinder flieBender gestaltet.

Alle Mitarbeiter nahmen an den Pflichtschulungen teil. Zur Weiterentwick-
lung der Umsetzung des Klax Konzeptes fanden Teamschulungen und pada-
gogische Foren statt. RegelmaBige Entwicklungskonferenzen, Monatspla-
nungs- und Zielplanungssitzungen waren unsere Basis fur einen strukturier-

ten Kitaalltag.

Berlin, im Juni 2018

Mandy Jacob
(Einrichtungsleitung ,, Wirbelwind™)
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Me-
thoden erhoben. Die vergleichende Befragung von Eltern und Mitarbeitern
zur Einschatzung der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachli-
chen Begutachtung durch unsere Auditoren das Fundament dieser Quali-
tatseinschatzung. Daneben flieBen ebenfalls Daten aus internen Befragun-
gen zur Mitarbeiterzufriedenheit und externen Begutachtungen in die Ge-

samteinschatzung ein.

Elternbefragung und Padagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 24. Januar - 14. Februar 2018
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 77,6 %

Beteiligung Mitarbeiter: 100 %

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitat wurde Uber die vier Dimensionen der Klax Pada-
gogik erhoben. Jede Dimension beinhaltet drei Unterkategorien, zu de-

nen jeweils drei Fragen gestellt wurden:

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Um die Antworten der Eltern mit denen der Mitarbeiter vergleichen zu kdn-
nen, wurden beiden Gruppen dieselben Fragen gestellt.

Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befra-
gung beteiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,Wlrden Sie sich

heute wieder fir eine Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus funf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien fol-

gende Werten zugeordnet:

, 1rifft voll zu® = 2
,Trifft eher zu® =

» Trifft teilweise zu® = 0
»Trifft eher nicht zu® = -1
, Trifft nicht zu® = -2

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertre-

tung vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbsteva-

luation

Auswertung der Entscheidungsfrage

98,3% der Eltern sind sehr zufrieden in der Kita und wlrden sich jederzeit
wieder fir diese Klax-Einrichtung entscheiden. Lediglich 1,7% der Eltern
sehen das etwas kritischer und beantworten diese Frage mit ,trifft eher

nicht zu".
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Ich wiirde mich jederzeit wieder fiir eine Klax Einrichtung entscheiden
(als Dienstleister bzw. als Arbeitgeber).
100%
90%
80%
70%
62,7%
60% —
50%
40% | 35,6%
30%
20%
10%
1.7% 0,0%
0% T
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage" / Elternbefragung der Einrichtung ,Wirbelwind™ im
Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension TEET || s
Individualisierte Lernwege 67 % 77 %
Soziale Gemeinschaft 73 % 72 %
Gestaltete Umgebung 73 % 74 %
Authentischer Erwachsener 70 % 76 %
Durchschnitt gesamt 71 % 75 %

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der
Einrichtung "Wirbelwind" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Tabelle 1 zeigt, dass die Eltern und die Mitarbeiter/innen die Umsetzung des
padagogischen Konzeptes sehr ahnlich gut bewerten. Die Zustimmungswer-
te liegen auf beide Seiten im guten mittleren Bereich. Die Aspekte ,Soz.
Gemeinschaft® und ,Gest. Umgebung" werden von den Eltern am besten
bewertet. Die Mitarbeiter/innen stimmen der guten Umsetzung in den Be-
reichen ,Indiv. Lernwege"™ und , Authentischer Erwachsener® am ehesten zu.
Beim ersten Punkt sehen die Eltern am meisten Verbesserungspotential -

genauer flr den Aspekt ,Begeisterung". (Abb. 2+3)
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Padagogische Evaluation 2017/2018
differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Eltern)
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Abbildung 2: Ergebnisse der Elternbefragung 2017/18 der Einrichtung "Wirbelwind" - Differenzierte
Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Padagogische Evaluation 2017/2018
differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Mitarbeiter)
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Abbildung 3: Ergebnisse der padagogischen Selbstevaluation 2017/18 der Einrichtung "Wirbelwind" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: 25. Mai 2018

Erhebungsart: Interview

Gesprachsleitung: Frau Jacob (Leitung)
Teilnehmer: Frau Wegemund (Auditorin),

Frau Franz (Elternvertretung)

Viele Eltern wollen sich nicht an die Regel halten, 9:00 spatestens in der
Kita anzukommen. Einige flhlen sich hier eingeschrankt. Allerdings dirfen
die Eltern ihre Kinder auch nach 9:00 noch in den Morgenkreis geben, dann
sind aber keine Tir- und Angelgesprache madglich. Die Fachkrafte erklaren

Ofter, dass die padagogischen Bildungsangebote 9:00 beginnen.

Digitales Portfolio ist nun vollstandig eingefiihrt. Alle Eltern haben den Zu-

gang.

Dig. Portfolio ist nicht gut Uber das Smartphone anzusehen (Schlecht for-
matiert, 2 Log-In Seiten, Schrift Uberschneidet sich, ,Neues" wadre besser

auf der ersten Seite)

Elternabende werden in der Regel gut besucht.

Die Elternschaft ist sehr zufrieden. In der Elternbefragung sind viele positive
und lobende Kommentare zu finden. Die Elternvertreterin ist sehr engagiert
und kann auch nur von zufriedenen Eltern berichten. An sie wurde nichts

Gegenteiliges herangetragen.

Einige Eltern kritisieren einen mangelnden Informationsfluss, allerdings
wurde im Auswertungsgesprach am Audittag klar, dass alle Informationen,
die die Eltern bendtigen, Uber verschiedene Kanadle verbreitet werden und

einsehbar sind.

10
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 25. Mai 2018
Auditor: Anja Wegemund
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits
die padagogische Qualitat Gber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

und den jeweiligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:
Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefihrt und
ausgewertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen

bewertet sind:

1 = komplette Umsetzung
2 = funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial
3 = nicht funktionierende Umsetzung mit Auflagen

4 = keine Umsetzung

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und

der Einrichtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind

die Auditnoten im Uberblick dargestellt.

Erreichte Auditnoten

Individualisierte Lernwege

Aspekt Auditnote
Kreativitat 1,5
Herausforderung 1,5
Begeisterung 2,0
21,7

11
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Soziale Gemeinschaft

Aspekt Auditnote
Regeln 1,0
Respekt 1,5
Beteiligung 2,0

1,5
Gestaltete Umgebung
Aspekt Auditnote
Sinnhaftigkeit 1,5
Sicherheit 2,0
Anregung 1,0

1,5
Authentischer Erwachsener
Aspekt Auditnote
Begleitung 1,5
Reflexion 2,0
Vom Gelingen Uberzeugt sein 1,0

1,5

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 1,6

12
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 08. Februar - 09. Marz 2018
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 100 %

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird
im Rahmen der Kinderbefragung die Einschatzungen der Kinder lber die
Qualitat ihres Kindergartens Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

erhoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

96% der Kinder wiirden sich wieder fur die Kita Wirbelwind entscheiden. Ein
tolles Ergebnis. 2% sind sie hierbei unsicher und 2% beantworten die Wie-

derkehrerfrage mit ,Nein".

Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fiir dich
ausgewihlt! Wiirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Ja Vielleicht/WeiR ich nicht ® Nein

2%2%

96%

Abbildung 4:Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Wirbelwind" - Letzte Frage (Ent-
scheidungsfrage)

Auswertung der padagogischen Evaluation

Nach Abb. 5 bewerten die Kinder die padagogische Arbeit in der Kita eher
mittelmaBig gut. Am besten gefallen den Kindern die Gestaltung der Raume

sowie das Materialangebot.
13
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Padagogische Evaluation 2017/2018

differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Kinder)

Individualisierte Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung
Lernwege

Authentischer
Erwachsener

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Wirbelwind" - Differenzierte

Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Unter den Bildungsbereichen ist bei den Kindern der Bereich ,Kdrper/ Be-

wegung" am beliebtesten (vgl. Abbildung 6).

Welches Angebot magst du am liebsten?

m Atelier

u Musik

m Korper/
Bewegung

m Gesellschaft

= Universum

® Andere

Abbildung 6: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Wirbelwind" - Gesamteinschat-

zung der beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 06. - 22. November 2017
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 83 %

100% der Mitarbeiter/innen, die an der Befragung im November teilge-
nommen haben, sind zufrieden bis sehr zufrieden mit der Arbeit in der Ein-
richtung. Ein tolles Ergebnis.

Die Zusammenarbeit des Teams und die Arbeit nach dem Konzept, welches
viele Freiheiten ermdglicht, werden sehr geschatzt. Der Krankenstand ist,
laut Aussagen der Fachkrafte, sehr gering. Das spricht ebenso flir eine hohe

Zufriedenheit.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in Ihrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Beantwortat: 10 Ubersprungen: O

Sehr Zufrieden
0% (2}

Zufriedan /

BO% (B)

Abbildung 7: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der
Arbeit in der Einrichtung "Wirbelwind" insgesamt

15
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der El-
ternbefragung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits
gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C ver-

geben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens ,,Wirbelwind" konnte im Kita-Jahr 2017/18

aufgrund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,A"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehorige Zertifikat, ausgestellt durch das Institut fur Klax Padago-

gik, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juni 2018

Leitung Institut fir Klax-Padagogik

16



2%29%8%;

<
Institut fur

KLAX

Pidagogik >

ZERTIFIKAT

.

QO

2
/7)/nz a9

Das Institut fiir Klax Pddagogik bescheinigt hiermit, dass die

Kita "Wirbelwind"
Scherenbergstr. 1
10439 Berlin

des Tragers Klax Berlin gGmbH

die Klax Padagogik auf der Qualitatsstufe A umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitdt | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

AB A

C BC B

Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.

Datum der Ausstellung: 13.05.2019

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2019

Z. iz &

/
rrit Mollers
" Geschiftsfiihrer
Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt)

Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt) - Institut fiir Klax-Pddagogik - Arkonastr. 45-49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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